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1. 실습 내용
· 초기 계획서 작성 (OSP Activity 1001)
· 조사 보고서 작성 (OSP Activity 1002)
2. 실습 목적
· 실습 과정에서는 간단한 “전자결재시스템”을 모델링 할 것이다.

· 초기 계획서(Draft Plan)를 작성함으로써 프로젝트의 목표와 범위를 명확히 파악하고, 시스템의 특징 및 기능적 요구사항들을 파악하는 방법을 배운다.
· 조사 보고서(Investigation Plan)를 작성함으로써 프로젝트의 대안, 필요성, 위험요소 등을 파악한다.

3. 실습에 필요한 준비 사항

· 전자결재시스템에 대한 조사

4. 실습 절차
4.1 초기 계획서 작성
· 팀 별로 “전자결재시스템”에 대해 조사한 내용을 팀원들과 공유한다.
· 토의한 내용을 바탕으로 별첨된 초기 계획서를 각자 완성한다.
· 가능하면 정확하고 명확하게 작성하도록 노력한다.

4.2 조사 보고서 작성
· 팀원들과 전자결재시스템에 대한 대안, 비용, 위험요소 등에 대해 토의한다.
· 토의한 내용을 바탕으로 별첨된 조사 보고서를 각자 작성한다.

5. 다음 실습 준비사항

· IEEE Std 830-1998, IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications
(별첨 1) 

전자결재시스템 초기 계획서

1. 프로젝트의 동기 및 목적
조직에서 종이를 이용한 서류의 오프라인(offline) 결재는 많은 시간을 요하고, 결재권자가 외출 혹은 출장을 간 경우에는 업무가 일시적으로 마비되는 문제가 있다. 이러한 문제를 해결하고자 컴퓨터로 서류를 작성하고, 온라인으로 결재할 수 있는 시스템을 개발할 필요성이 생기게 되었다. 

조직 구성원이 컴퓨터에서 서류를 작성하고, 온라인으로 결재함으로써 업무의 효율성을 증대시킬 수 있는 시스템을 개발하는 것이 본 프로젝트의 목적이다. 

2. 프로젝트의 범위
본 프로젝트의 범위는 구성원이 서류를 작성해서 제출하고, 결재할 수 있어야 한다. 시스템의 문맥 다이어그램은 다음 그림과 같다. Use-Case Diagram에서 볼 수 있듯이 문서관리, 메일 시스템 등은 본 프로젝트의 범위에 포함되지 않는다. (물론 포함되어도 무관합니다.)
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3. 기능적 요구사항
- 로그인 기능 : 시스템 사용자는 로그인 과정을 필요로 한다. 로그인을 통해서 사용자의 부서, 권한 등을 파악할 수 있다. 

전자결재 시스템의 개략적인 기능적 요구 사항을 작성하라.
4. 비기능적 요구사항
- GUI 기반 시스템 : 전자결재 시스템은 사용자가 쉽게 작성할 수 있도록 GUI를 지원해야 한다. 

전자결재 시스템의 개략적인 비기능적 요구 사항을 작성하라.
5. 필요한 자원 예측
- 인적자원(Man/Month) : 4/3
전자결재 시스템을 구축하기 위해 소요되는 자원에 대해서 개략적으로 기술하라. 
(별첨 2) 

전자결재시스템 프로젝트 조사 보고서
1. 프로젝트의 정당성
1.1 개요
우리 회사의 환경적인 특성 때문에 전자결재 시스템의 구입 혹은 외주는 바람직하지 않고, 직접 프로젝트를 수행하는 것이 가장 적합하다. 또한 전자결재 시스템은 향후 대부분의 조직에서 사용할 정도로 시장이 확대될 것이기 때문에 본 프로젝트를 통해서 우리 회사가 향후 이 분야에 진출할 수 있는 비즈니스 기회를 얻을 수 있을 것이다.

1.2 정당성 분석
- 비용 : 23,000(천원)

인건비 : 3명(3 x 2,000,000) x 3개월 = 18,000,000원

제비용 : 5,000,000원

- 기간 : 3개월(12주)

- 위험 : 프로젝트에 익숙하지 않은 신입사원, OSP 혹은 UP 개발 프로세스에 익숙하지 않음, ...

- 효과 

회사 업무에 적합한 전자결재 시스템 개발을 통한 업무의 효율화

신입사원의 프로젝트 능력 향상

전자결재 시스템 분야로 진출할 수 있는 토대 완성

2. 프로젝트 대안
- 구입 

장점 : 빨리 적용 가능, 안전성

단점 : 고비용, 우리 회사 환경에 맞지 않음

- 외주 용역 

장점 : 편리함, 신뢰성

단점 : 고비용, 외주 관리의 어려움

3. 프로젝트 위험 요소 관리
3.1 프로젝트 위험 요소 파악
프로젝트의 위험 요소들을 파악하고, 이것들을 다음 표와 같이 위험 발생 가능성, 중요성, 프로젝트에서 차지하는 비중을 기술하라.
	위험(risk)
	가능성(probability)
	중요성(significance)
	비중(weight)

	프로젝트에 익숙하지 않은 신입 사원
	7
	15
	20

	OSP 처음 도입
	7
	8
	12

	
	
	
	

	
	
	
	


3.2 프로젝트 위험 요소 관리 방법
- 프로젝트에 익숙하지 않은 신입 사원 : 프로젝트 진행에 관련된 책을 충분히 읽음으로써 프로젝트를 진행하는 방법을 익힌다. 또한 선배(교수님)들에게 여러 가지 조언을 얻도록 한다. 

- OSP의 처음 도입 : OSP 및 UP(Unified Process)/RUP(Rational Unified Process)에 관련된 소프트웨어 개발 프로세스에 관한 책을 충분히 읽고, 선배(교수님)의 조언을 충실히 따르도록 노력한다. 

파악된 프로젝트의 위험 요소들에 대해서 중요한 것부터 위험을 어떻게 감소시킬 것인지 기술하라. 
4. 시장 분석
전자결재(workflow, groupware) 시스템은 기술적으로 회사 전체의 업무를 자동화하기 위한 BPM, ERP, EAI 등의 기술과 결합되고 있으며, 시장 측면에서는 많은 기업들이 전자결재 시스템을 사용하면서 수요가 확대되고 있다. 또한 향후에는 B2B가 활성화되면서 시장은 상당 기간 활성화될 것이다. 

5. 관리상의 이슈들
- 프로젝트 결과물 관리 : 프로젝트에 익숙하지 않은 신입 사원들이 프로젝트를 수행하기 때문에 각 단계의 결과물을 계획된 시간 안에 만들어 낼 수 있도록 철저한 관리가 필요하다. 

관리상의 이슈들을 파악하라.
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